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Participation
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Comment les différentes dimensions 
de participation des utilisateurs 

influencent-elles le succès lors de la 
mise en œuvre de SI ?

Participation
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Observation sur 
le terrain 
dimensions de 
la participation

(qualitative)

Validation sur le 
modèle du 
succès de D&M

(quantitative)
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Observation sur le 
terrain 
dimensions de la 
participation

Validation sur 
le modèle de 
D&M
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Axes de la participation des utilisateurs en SI

Dimensions de la participation des utilisateurs

Douze interviews
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• Méthodologie de recherche
La participation des utilisateurs en SI est un concept 

multidimensionnel incluant les comportements 
ainsi que les activités effectuées lors de la mise en 
œuvre de SI par une personne non technique qui 

utilisera ou interagira directement avec le système 
pour réaliser des opérations liées à son activité
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Modèle du succès de DeLone et McLean (2003)
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Un représentant des utilisateurs est inutile

Analyser les besoins par les utilisateurs est contre-productif dans le cadre d’un ERP
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Définition synthétique et une définition détaillée de la notion 
de participation en SI

Modèle conceptuel empirique descriptif de la 
notion de participation en SI

Validation contextualisée du modèle du succès 
de DeLone et McLean

Précision d’une variable indépendante (la participation), de ses 
dimensions, propriétés et positions influençant la variable 

dépendante en SI (le succès)
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Matrice d’aide à la sélection des bonnes 
pratiques liées à la participation en SI

Matrice des pratiques à éviter lors de la mise 
en œuvre d’ERP
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