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Comment les différentes dimensions
de participation des utilisateurs
influencent-elles le succes lors de la
mise en ceuvre de SI ?
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La participation des utilisateurs en Sl est un concept
multidimensionnel incluant les comportements
ainsi que les activités effectuées lors de la mise en
ceuvre de Sl par une personne non technique qui
utilisera ou interagira directement avec le systeme
pour réaliser des opérations liées a son activité
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Modeéle du succes de DeLone et McLean (2003)
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Données récoltées par
guestionnaire
Validation du modele par approche PLS

¥

Interprétation

Modeéle du succés en Sl de DeL.one
et McLean validé empiriquement
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Contexte technologique

A privilégier

SI de gestion développé

sSur mesure

Participation de longue durée des utilisateurs

Participation des utilisateurs sur les premiéres phases d'un projet
Activités réalisées par 'utilisateur de maniére formelle

Activité en relation avec la mise en ceuvre du SI effectué en groupe
Initialisation du projet de SI

Présentation de solutions par les fournisseurs

Expression des besoins des utilisateurs

Définition des besoins globaux pour le systéme

Explications des activités ou du métier par les utilisateurs
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