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Grand Geneve

» Territoire transfrontalier : 2 pays, 2 départements francais, 2 cantons suisses,
2’000 km?, 212 communes, 1 million d’habitants

» Incohérences et contradictions des systemes normatifs (tétranormalisation)

» Logiques d’acteurs distinctes

» Routines et réflexes défensifs : impacts sur la qualité de vie, I'’environnement
et la mobilité

CO-CONSTRUCTION LIMITEE ET RISQUE D’IMPASSE
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Plan de la presentation

(1) Enjeux, problématique et hypothese centrale
(2) Théories mobilisées

(3) Présentation du terrain

(4) Méthodologie

(5) Résultats

(6) Limites

(7) Apports, recommandations et perspectives
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Enjeux, problematique, hypothese centrale

PROBLEMATIQUE

» Question de recherche : Comment mettre en ceuvre un management
stratégique environnemental du territoire dans le Grand Geneve malgré les
normes contradictoires ?

HYPOTHESE CENTRALE

» Le management stratégique de I'’environnement au niveau du Grand Geneve
nécessite une nouvelle forme d’apprentissage en raison des incohérences
des systemes de normes.

DEMONSTRATION

» Analyse qualimétrique (qualitative, quantitative, financiere) de 10 cas
transfrontaliers et effet-miroir
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Theories mobilisees
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Presentation du terrain

_ Recherche préalable Coeur de recherche

230 cadres et cadres

Public-cible .. Chefs de projet
supérieurs
Département de I’environnement, des transports et de
Organisation I’agriculture (DETA) — République et canton de Geneve
Objet Enquéte « Environnement » Analyse qualimétrique
1. Identifier les colts cachés
2. Valoriser le potentiel de
L . : développement endogéne
Objectif PREEBST |B) meler 3. Démontrer

d’environnement , i
I’autofinancement des

démarches
environnementales
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Méthodologie

Observation Enquéte préalable Analyse
participante « Environnement » qualimetrique
2013-2014 2014 2014
= Directeurs = 230 cadres et = |dentification de
généraux cadres supérieurs 10 cas / projets
d’un département transfrontaliers
= Chefs de projet genevois

= Elaboration de 10

= Acteurs-élus = 20 entretiens fiches
qualimétriques

=  Constitution de 2
tableaux de bord
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Resultats : analyse qualimetrique

Axes d’analyse - Evaluation des gains potentiels a long terme par approche socio-
qualimétrique économique

Amélioration de la qualité de vie et de I'’environnement : nature,

litatif _ _ _ iy
Qualitati paysage, eau, air, bruit, agriculture, mobilité

Plusieurs % a dizaines de % : baisse des émissions de polluants,
Quantitatif amélioration des indices : qualité de lair, des cours d’eau,
fluidification du trafic automobile, gain de temps

Financier Plusieurs dizaines a centaines de millions CHF

Colits-
performances
cachés

Recyclage des colts cachés actuels/futurs en performance
environnementale supérieure : AUTOFINANCEMENT
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Resultats : modelisation

» 1 tableau de bord d’ensemble
T qgualimétrique
quali- Synthese des 10 cas étudiés

métrique ., .
Balance socio-économique

» 1tableau de bord de pilotage
stratégique de l'intégration

= Outil « anti-
tétranormalisation »

Modélisation de 2
tableaux de bord
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Limites

» Temps, ressources et posture (dans I’organisation)
» Aucun accompagnement externe

» Hypothése minimale (Etat de Genéve) versus maximale
(Grand Geneéeve)

» Diagnostic et outils : grossissement a la loupe (versus
microscope électronique — ingénierie socio-économique)

» Colts-performances cachés : estimations versus chiffrage
précis
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Apports

Théorie de la tétranormalisation : contribution
Territoire et Sciences de Gestion : contribution a un nouveau champ de recherche

Emergence de données nouvelles, préalablement inexistantes ; magie des
chiffres (traduction du langage naturel en langage qualimétrique)

Démonstration de I'apprentissage par I'action
Une VISION pour le Grand Genéeve et une voie pour un projet socio-économique

Impacts directs et effets diffus : prise de conscience des divergences normatives,
des dysfonctionnements, des colits cachés, phénomene de sensibilisation et
d’appropriation, diminution des routines et réflexes défensifs

10



(S BUSINESS
» SCIENCE

[ INSTITUTE

Recommandations et perspectives

Poursuivre le déploiement d’un projet socio-économique pour le Grand Geneéve :
» Limiter le risque d’impasse
» Elargir a toutes les politiques publiques (santé, sécurité, social, enseighement, etc.)

Management socio-économique
Intégration (versus désintégration/tétranormalisation - division) : vision globale
Hypothéese maximale (Grand Genéve)

Maintien/développement du socle stratégique du Grand Genéve : dynamisme et
prospérité, territoire a trés haute valeur ajoutée

De AMENAGEMENT du territoire ... au MANAGEMENT du territoire

11
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