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Titre de la thése

L’influence de la participation des utilisateurs sur le succes des systéemes
d’information

Problématique/question
de recherche

Comment les différentes dimensions de la participation des utilisateurs
influencent-elles le succés lors de la mise en ceuvre de systémes
d’information (Sl) ?

Méthodologie (nombre
d’entretiens,
d’enquétes, etc.)

1° partie exploratoire : qualitative, entretiens semi-directifs dans 6
organisations, codage a visée théorique

2°" partie confirmatoire : quantitative, 119 questionnaires traités
(adressés par Internet), équations structurelles + régressions
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références ; principales
théories et auteurs

# références : 195
Information System Success Model (DeLone and McLean, 2003)

User Participation in Information System (Barki, Hartwick, 2004)

Résultats

La participation des utilisateurs influence le succées des Sl de différentes
facons selon le type de SI

Proposition de modéle conceptuel descriptif de la notion de participation
des utilisateurs en S|

Proposition de définition empirique de la notion de participation des
utilisateurs en S|

Validation empirique du modéle du succes en Sl de DeLone et McLean dans
un contexte de participation des utilisateurs
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Validation empirique de I'influence des dimensions de la participation sur
le modéle du succeés en SI

Implications Modeéle descriptif et une définition de la participation des utilisateurs en Sl

conceptuelles
Validation contextualisée du modéle du succes en S|

Précision d’une variable indépendante (la participation), de ses
dimensions, propriétés et positions influengant la variable dépendante en
Sl (le succeés)

Implications Matrice d’aide a la sélection des bonnes pratiques liées a la participation
managériales enSl

Matrice des pratiques a éviter lors de la mise en ceuvre d’un ERP
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